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1. ANMELDUNG

1.1.

1.

1.2.
1.

REGISTRIERUNG WEBSITE

Offnen Sie Outlook und Klicken Sie in der E-Mail mit dem Absender
info@mail.fixi.nl auf den Butten ,ACTIVEER ACCOUNT":

7 fixi

Er is voor jouw e-mailadres_en Fixi account

aangemaakt. Je kunt het account activeren door op onderstaande button

te klikken:

Let op! De link is maar 30 minuten geldig.

ACTIVEER ACCOUNT

Met vriendelijke groet,

Team Fixi

Damit wird der Fixi-Account aktiviert.

Geben Sie ein neues Passwort ein

Speichern Sie das Passwort ggf. im Passwortmanager
(vaultwarden.kuertengde.de)

Folgen Sie nun unter ,1.2. Anmeldung Website” den Schritten 3. bis 6.

ANMELDUNG WEBSITE

Rufen Sie die Website www.fixi.de auf (dies ist auch vom Startmenu aus
moglich)

. Wechseln Sie rechts oben zu ,Anmelden / Registrieren”



mailto:info@mail.fixi.nl
http://www.fixi.de/

=005

3. Klicken Sie auf: ,Mit Fixi-Konto anmelden"

< fixi

Guten Tag!

Herzlich willkommen bei Fixi. Mit dieser App konnen Sie schnell
und einfach Probleme melden.

Mit Fixi-Konto anmelden

[ G Mit Google anmelden ]
[ © Mit Facebook anmelden ]
oder

Konto erstellen

Geben Sie Ihre Gemeinde-E-Mail-Adresse ein (z.B. nachname@kuerten.de)
5. Geben Sie das von Ihnen selbst festgelegte oder Ihnen mitgeteilte Kennwort
ein
6. Melden Sie sich an - es kann losgehen!

ACHTUNG! Wenn Sie noch kein Kennwort festgelegt haben, klicken Sie nach der
Anmeldung mit einem Fixi-Konto auf ,Passwort zurucksetzen":

" fixi

Willkommen!
Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, um sich anzumelden
order Konto erstellen

@domain.com ‘

Passwort verg { Passwort I

Gehen Sie zuriick zur Fixi-Website
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Sie erhalten unter der von Ihnen eingegebenen E-Mail-Adresse eine E-Mail mit
einem Link zur Definition Ihres Kennworts.

Fahren Sie anschlieRend mit den oben beschriebenen Schritten fort.

1.3. ANMELDUNG IN DER APP

1. Haben Sie ein iPhone? Dann besuchen Sie den App Store. Haben Sie ein
Android-Smartphone? Dann besuchen Sie den Google Playstore.
2. Suchen Sie dort nach ,Fixi“ und laden Sie die App herunter:

Q_ fixi © Annuleer 3. Offnen Sie die App
4. Tippen Sie auf: ,Anmeldung”
@ e N @ 5. Tippen Sie auf: ,Anmeldung mit
*ook kK einem Fixi-Konto" (oder auf ,,ADFS

Login”, wenn dies fur Ihre Gemeinde
konfiguriert ist. Erkundigen Sie sich
diesbezuglich bei Ihrer
Anwendungsverwaltung.)

6. Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse von
Ihrer Gemeinde ein
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2. FIXI-BILDSCHIRME

2.1. EINFUHRUNG

Der Fixi-Bildschirm ist in zwei Bereiche unterteilt:

Meldungsliste (links)
Hier finden Sie Ihre gesamten eigenen Meldungen und Team-Meldungen, die in
Ihrer Gemeinde erstellt wurden.

Detailbildschirm (rechts)

Sobald Sie eine Meldung anklicken, werden hier die Details zu dieser Meldung
angezeigt. Sie konnen auch eine neue Meldung erstellen oder alle Meldungen auf
der Karte ansehen.

\37’3 fl%?l d1Benad|richLigungerl Lee-Yan Bader \/
Alle Ménggl ‘ Mein Arbeitspensum ‘ Arbei n Team | Meine Mangel + Neue Mangel | @ Kartenansicht

@ Meldungen suchen R = A = R VR = I @ ‘ An welchem Ort liegt das Mangel? StraBennamen singeben und auswahlen oder auf Kar .
@ 14112 - [Demo] StraRen-, Rad- und Gehwegschaden Bearbeitet @ | I o) ‘ Adressdetails (Optional) I

5. Marz 2024 09:54

Hole in the road, please fix it.

©@ Rappacher Weg 18, 63776 Mombris, Germany
2 Team Verkehr - Johannes

Beschreibung des Mangels

@ 14110 - [Demo] Straften-, Rad- und Gehwegschaden Bearbeitet °
4 Marz 2024 1401

Schlagloch in der Fahrbahn

@ Steinhohle 24, 63776 Mombris, Germany @
& Team Verkehr - Johannes

Neue Datei

© 14109 - Ampel, Verkehrszeichen Bearbeitet & © Sie kénnen bis zu 50 MB an Anhangen auf einmal hinzufigen
4. Marz 2024 13:50

Verkehrsschilder kaputt Diesen Mangel allgemein auf der Karte sichtbar machen

® Mombris, Germany

£ Team Verkehr - Johannes Meldende
(] Meldung mit meinen Kentodetails
@ 14081 - [Demo] StraRen-, Rad- und Gehwegschiden In B itung .
29, Februar 2024 1125 I o ‘ Name I
Schlagloch in der Stralle
@ Karl-Liebknecht-Stralte 23, 10178 Berlin I ar ‘ Adresse (Optional) l

2 Team Verkehr - Johannes

mY (T I

Wir beginnen mit den Hinweisen zum linken Bildschirmbereich.
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2.2. MELDUNGEN

Sie sehen in der Liste alle Meldungen in ,Mein Arbeitspensum” oder
+Arbeitspensum Team" mit folgenden Angaben:

© 14091 - [Demo] Straken-, Rad- und Gehwegschaden In Bearbeitung @
29 Februar 2024 11:28

Schlagloch in der Stralte

© Karl-Liebknecht-Stralte 23, 10178 Berin
23 Team Verkehr

- Meldungsnummer (14091) - Kategorie ([Demo] Stral3en-, Rad- und
Gehwegschaden)

- Erstellungsdatum und -zeitpunkt der Meldung (29. Februar 2024 11:28)

- Meldungsbeschreibung (Schlagloch in der Stral3e)

- Ort + (Ortsbeschreibung) (Karl-Liebknecht-Stral3e 23, 10178 Berlin)

- Team (Team Verkehr) + ggf. Bearbeiter/in

- Status (In Bearbeitung)

2.3. MEIN ARBEITSPENSUM

Hier finden Sie alle Meldungen, die Ihnen zugewiesen wurden. In dieser Liste
kdnnen Sie Meldungen als erledigt kennzeichnen oder ans Team zuruckgeben:

Oﬂ Benachrichtigungen Lee-Yan Bader
Alle Mangel ‘ Mein Arbeitspensum @ ‘ Arbeitspensum Team ‘ Meine Mangel 4+ Neue Mangel ‘ ® Karenansicht
Q Meldungen suchen v R0 2|8 @ Meldung 14091 @ | © | Adualisieren
© 14091 - [Demo] Straken-, Rad- und Gehwegschaden In Bearbeitung @ [ ® ‘ Karl-Liebknecht-StraBe 23, 10178 Berlin a

29. Februar 2024 11:28
Schlagloch in der Straflle

@ Karl-Liebknecht-Strale 23, 10178 Berlin
B Team Verkehr

I Q ‘ Adressdetails (Optional) I

I 3 ‘ [Demo] StraBen-, Rad- und Gehwegschaden ~
© 14077 - [Demo] StraRlen-, Rad- und Get In Bearbeitung °
26. Februar 2024 14:42 Schlagloch in der Stralte X
Hale in the road
© Hollmuthstrale 19, 69151 Neckargemiind, Germany
E3 Team Verkehr 4
Sichtbar

Diesen Mangel allgemein auf der Karte sichtbar machen

Sobald Sie eine Meldung ans Team zuruckgeben, wird diese aus ,Mein
Arbeitspensum” geldscht und kann anschlieBend unter ,Arbeitspensum Team” von
anderen Bearbeitern wieder aufgegriffen werden.
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Wenn Sie eine Meldung als erledigt kennzeichnen mochten, klicken Sie unter
LJArbeitsablauf’ auf ,,Bearbeiten:

Arbeitsablauf

& Vorzimmer & Dieter Digital
[] Dringender Mangel

< N
' Bearbeiten | Ablehnen ‘ Zurlicksetzen

daraufhin wird der folgende Bildschirm angezeigt:

Bitte fligen Sie ein Bild hinzu und / oder hinterlassen Sie einen Kommentar um dieses Mangel
ZuU bearbeiten.

©

Neue Datei
und/oder

Standardtext wahlen ™

Meuer Kommentar

O © Offentlichkeit + Meldende + Kollegiinnen (O % Meldende + Kolleg:innen
O @ Nurintern

Abbrechen

Hier konnen Sie ein Foto hinzufugen und/oder eine Ruckmeldung geben. Sobald
Sie auf ,,Senden” klicken, wird der Burger oder die Burgerin informiert, dass
seine/ihre Meldung erledigt ist.

Die Meldung bleibt nach der Bearbeitung, das heildt nach Erledigung oder
Ablehnung, zwei Wochen lang auf der 6ffentlichen Karte sichtbar. Auf diese Weise
kénnen Burgerinnen und Burger sehen, welche Probleme in der Gemeinde geldst
wurden. Danach bleibt die Meldung in dem Fixi-Konto der meldenden Person und
fur die Gemeinde sichtbar.
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2.3.1. Standardtext einfligen

LRLRLOILEIE ()

Standardtext wahlen ™

Gelost

Abfall - Kontainer repariert
Abfall - Weitergeleitet
Abfall - Zusatz geldscht -

e onenmenre T wocnus -+ Kolleg:innen

) & Nurintern

Abbrechen

O ® Meldende + Kolleg:innen

Sie konnen einen Standardtext aus dieser Liste verwenden, damit Sie nicht selbst

einen Text tippen mussen. Wenn keine Standardtexte ausgewahlt werden konnen,
bitten Sie Ihren Fixi-Administrator dies einzurichten.
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2.4. ARBEITSPENSUM TEAM

Hier finden Sie alle Meldungen, die Ihrem Team zugewiesen wurden. In dieser Liste
sehen Sie alle Meldungen aus Ihrem/lhren Team(s), die Sie zur Erledigung
aufgreifen kdnnen.

Sobald Sie eine Meldung aus dem , Arbeitspensum Team” anklicken, kdnnen Sie im
Detailbildschirm eine Meldung ,Ubernehmen*:

Details Gemeldet @

Auf dem Parkplatz an den Glas, Elektro- und Kleidercontainern befindet sich alle 2-3 Tage erneut Mill (Glas, alte Kleidung, Elektroschrott) etc. Hier ist
eine dauerhafte Lésung des Problems zwingend erforderlich. Fotos aus den letzten 2 Jahren, kann ich gemne bereit stellen.

© Olpener Stralke 7, 51515 Kirten

0] Parkplatz Sportplatz Kiirten

© Verunreinigungen und Mall

‘D "CEEEED C G
© Vor 4 Tagen (10. Oktober 2025 15:06)

Sichtbar

@ Aus Datenschutzgriinden wurden ein oder mehrere Fotos unkenntlich gemacht.
Arbeitsablauf

1 Baubetriebshof
[ Dringender Mangel

Ubernehmen

Die Meldung wird dann auch unter ,Mein Arbeitspensum” angezeigt und kann wie
zuvor beschrieben bearbeitet und erledigt werden:

Details In Bearbeitung @

trash

© Berlin, Germany
© Ampel, Verkehrszeichen
S Nienke Jongman & njongman@decos.com

®© 3 tygodnie temu (29. Februar 2024 11:17)

Sichtbar

Arbeitsablauf

5 Team Verkehr & Lee-Yan
[J Dringender Mangel
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2.5. SUCHE NACH MELDUNGEN

Oberhalb der Meldungsliste befindet sich eine Suchleiste, in der Sie nach
folgenden Kriterien suchen kdénnen:

- Postleitzahl

- StralRe + Hausnummer

- Melder

- Kategorie

- Meldungsnummer

Alle Mangel | Mein Arbeitspensum @3 | Arbeiispensum Team | Meine Mangel

Q Meldungen suchen v oL @ FD e B

-

& 14091 - [Demo] Straken-, Rad- und Gehwegschaden In Bearbeitung 0
29. Februar 2024 11:28

Schlagloch in der Strafie

9 Karl-Liebknecht-Stralte 23, 10178 Berlin
B Team Verkehr

2.6. FILTERN VON MELDUNGEN

Sie kénnen alle Meldungen auch wie folgt filtern:

2.6.1. Nach Reihenfolge

Alle Mangel | Mein Arbeitspensum @J) | Arbeitspensum Team | Meine Mangel

Q, Meldungen suchen e | Tl \ S S N =

Fs

@ 14091 - [De Dringend - Neueste Ausgaben  ¢hi3den In Bearbeitung °
29.Februar2024 11 [J Dringende - Alteste Ausgaben
Schlagloch in de| [ Neueste Ausgaben

© Karl-Liebknet [ Apteste Ausgaben
E Team Verkeh . .
' O Die meisten likes

@ 14077 - [Demo] Stralken-, Rad- und Gehwegschaden In Bearbeitung °
26. Februar 2024 14:42

Haln im ths rnedl
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2.6.2. Nach Servicestandard

(nicht eingerichtet)

Alle Mangel | Mein Arbeitspensum @) | Arbeitspensum Team | Meine Mangel

Q, Meldungen suchen A O PR PD = E

O Die Meldung wird innerhalb des Servicestandards behandelt In Bearbeitung o -
(0 Meldung wird auerhalb des Servicestandards behandsit

O Innerhalb der Service-Standard-Erstantwort

[0 AuRerhalb des Servicestandards erste Reaktion

@ 14077 - [Demo] StraRen-, Rad- und Gehwegschaden In Bearbeitung o
26. Februar 2024 14:42

Hole in the road

2.6.3. Nach Status

Alle Mangel | Mein Arbeitspensum @ | Arbeitspensum Team | Meine Mangel

Q.  Meldungen suchen A I U I v N = O T P |

@ 14091 - [Demo] Straken-, Rad- und Gehw [J Gemeldet In Bearbeitung @ -

29. Februar 2024 11:25 D In Bearbeitung
Schlagloch in der Stralie O Wartestellung

® Karl-Lisbknecht-Strale 23, 10178 Berlin O weitergeleitet
B Team Verkehr

[ Bearbeitet

© 14077 - [Demo] StraBen-, Rad- und Gehy ) Abgelehnt In Bearbeitung @
26. Februar 2024 14:42 ) Gelsscht

Hole in the road

@ Holimuthstraike 19, 59151 Neckargemind, Germ
B Team Verkehr

2.6.4. Nach Kategorie(n) oder Unterkategorie(n)

Q, Zoeken in meldingen ~ ot O RD =g

E

© 14091 - [Demo] Strafte
29 februari 2024 11:28

Schlagloch in der Stralie

© Karl-Liebknecht-Stralke 23,
= Team Verkehr

Zonder categorie andeling o
[Demo] Laternen oder Verkehrszeichen

[Demo] Spielgerat oder Stadtmobiliar
[Demo] Stadtgriin und Baume
[Demo] Starung

@ 14077 - [Demo] Straf [Demo] Stralken-, Rad- und Gehwegschaden andeling o
26 februan 2024 14:42
Hols in the road

©@ Hollmuthstrale 19, 69151

B Team Verkehr

ODOoooooo

[Demca] Verunreinigungen v
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2.6.5. Nach Team oder Mitarbeiter(in)

Alle Mangel | Mein Arbeitspensum @3 | Arbeitspensum Team | Meine Mangel

Q, Meldungen suchen ~ o o PSS = | B3
© 14091 - [Demo] Stralen-, Rad- und Gehweg [J Ohne Team “ng ° .
29 Februar 2024 11:28 [ Team Abfall
Schlagloch in der Stralie [J Team auler Betrieh
© Karl-Liebknecht-Strale 23, 10178 Berlin O Team Beleuchtung
=3 Team Verkehr O Team Grin
© 14077 - [Demo] Straken-, Rad- und Gehweg! 0 Team Politessen ng @
26 Februar 2024 14:42 [ Team Verkehr
Hale in the road
© HollmuthstraRe 19, 69151 Neckargemind, Germany O Ohne Betreuer
£33 Team Verkehr O Johannes
O Julia
O Lee-Yan
(J Lee-Yan Bader
O Ludwig
O Maud
[J Watascha behandelaar
O olaf
O sander
[J Saskia
O stefan -
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2.6.6. Nach Datum
Der Erstellung der Meldung

Alle Mangel | Mein Arbeitspensum @3 | Arbeitspensum Team | Meine Mangel

Q.  Meldungen suchen vt O D e 5
£ 22.03.2024 ] £ 22.03.2024
£ Marz 2024 Apr. 2024 >

Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So

26 27 28 29 1 2 3 25 26 27 28 29 30 A

4 5 6 7 & 9 10 1 2 3 4 5 6 7 )
"n 12 13 14 15 16 17 8 9 10 11 12 13 14

16 19 20 21 geem 23 24 15 16 17 18 19 20 21

25 26 27 28 29 30 A 22 23 24 2% 26 27 28

12 3 4 5 6 7 29 30 1 2 3 4 5

Heute

Gestern

Letzte 7 Tage
Letzie 30 Tage
Altueller Monat
Letzten Monat

Alles

Wir fahren nun mit Hinweisen zum Detailbildschirm (rechts) in Fixi fort.

Detailbildschirm (rechts)

Sobald Sie eine Meldung anklicken, werden hier die Details zu dieser Meldung
angezeigt. Sie konnen auch eine neue Meldung erstellen oder alle Meldungen auf
der Karte ansehen.
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2.7. NEUE MELDUNG ERSTELLEN

+ Neue Mangel | © Kartenansicht ‘

Zur Erstellung einer neuen Meldung geben Sie im folgenden Eingabefeld den Ort
ein:

[ ® | Anwelchem Ort liegt das Mangel? Stralennamen eingeben und auswahlen oder auf |

Sobald Sie anfangen zu tippen, schlagt Google Optionen vor, die Sie anklicken
kdnnen:

E

Karlheinz-Stockhausen-Platz, 51515 Kiirten

Karlheinz

Karlheinz-Stockhausen-Strake, 40789 Monheim am Rhein

Karlheinz-Steimel-Weg, 50969 Koin

Karlheinz Hilterhoff Fahrschule, Berliner Straie 136, 42277 Wuppertal

Karlheinz Quadt, Tannenstrale 44, 42653 Solingen

Karlheinz Kreft, Am Kaisberg 4, 5B0B2 Hagen

Karlheinz Pihler Crtsvorsteher Des Bezirks Heidberg, Steinaggertal 4, 51580 Reichshof
Karlheinz Wingelewski, Ulmenstrake 112, 40476 Disseldorf

Herr Doktor Med. Dent. Karlheinz Breunig, Kolner Strake 51, 51491 Overath

Karlheinz Lewin, Mihlgrabenstrae 1, 53340 Meckenheim

Naturlich konnen Sie auch weitertippen, um beispielsweise eine Hausnummer
anzugeben. Sobald Sie den Ort auswahlen, wird das Eingabefeld ,Mangelkategorie
wahlen” angezeigt, da diese Optionen auf Grundlage des Ortes abgerufen werden.
Erstellen Sie eine Meldung aulBerhalb Ihrer Gemeinde, zeigt Fixi nicht die richtigen,
far Ihre Gemeinde verwendeten Kategorien an.

l 5} ‘ Mangelkategorie wihlen v

Es besteht aulBerdem die Moglichkeit, eine Erlauterung zum Ort zu geben, zum
Beispiel:
.Beim Spielplatz” oder ,Beim Abfalleimer”

l 0] ‘ |Adressdetails (Optional)

Danach wahlen Sie die Meldungskategorie aus.
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l S3 ‘ Mangelkategorie wahlen ~

Mangelkategorie wahlen
Abwasserangelegenheiten

Beschadigte Spielplatze

Beschadigungen an offentlichen Einrichtungen
—{ Defekie Stralenlaternen

Gefahrdungen durch Baume

lllegale abgestellte Fahrzeuge

llegale Mallentsorgung / wilder Mall

Mangel dffentlicher Platze/Parks/Grinanlagen
Sonstiges

Stratenschaden und Verkehrseinrichiungen

Verunreinigungen und Mall

\Wasserversorgung

Wenn lhre Gemeinde Unterkategorien nutzt, erscheint anschlie3end im
Eingabefeld: ,Wahlen Sie die Unterkategorie der Meldung"”. Wenn Sie diese korrekt
eingeben, kann diese Angabe bei Managementberichten berucksichtigt werden.

l o [Demeo] Stralten-, Rad- und Gehwegschaden Vl

[ S Mangelunterkategorie wahlan Vl

Beschreibung des Mangels

P

Nach der Eingabe der Kategorie kdnnen Sie die Meldungsbeschreibung eingeben.

©

Meus Datei

@ Sie kinnen bis zu 50 MB an Anhangen auf einmal hinzufilgen

Diesen Mangel allgemein auf der Karte sichtbar machen

Es besteht aulRerdem die Mdglichkeit, ein Foto hinzuzuftgen, und Sie kénnen
wahlen, ob Sie die Meldung auf der 6ffentlichen Karte teilen mdchten oder nicht.
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[ Meldung mit meinen Kontodetails
[ Anconyme Meldungen erlauben

l j=3 Name

l B | E-Mail-Adresse

|
l far | Adresse (Optional) l
|
|

l 8 | Telefonnummer

l ¥ | Telefon vl

Bei ,Melder” geben Sie alle Daten des Burgers oder der Burgerin oder Ihre eigenen
Daten ein. Bezuglich E-Mail-Adresse und Telefonnummer: Eines von beiden muss
angegeben werden. Mdchte eine Person keine Daten hinterlassen, kdnnen Sie
Dummy-Daten eingeben. Der Burger oder die Burgerin erhalt allerdings in diesem
Fall keine Ruckmeldung zur eigenen Meldung.

Sie kdnnen auch selbst eine Meldung erstellen. Zur Eingabe lhrer eigenen Daten
brauchen Sie nur dieses Kontrollkastchen zu aktivieren:

Meldung mit meinen Kontodetails

£, Lee-Yan Bader
& | bader@decos.com

Klicken Sie danach auf ,melden” und schon ist die Meldung erstellt!
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2.8. MELDUNG ANDERN

Zur Anderung einer Meldung klicken Sie auf die folgende Schaltfldche. Dann wird
der Schreibschutz fur den Text aufgehoben. Bearbeiten Sie den Text und klicken
Sie danach wieder auf ,andern™:

© Meldung 14110 w | Qof 2

Details Bearbeitet @&

Schlagloch in der Fahrbahn

@ Steinhohle 24, 63776 Mimbris, Gearmany
© [Demo] Stralien-, Rad- und Gehwegschaden
(D 3 tygodnie temu (4. Marz 2024 14:01)

Arbeitsablauf
F=1 Team Verkehr & Johannes

2.9. RUCKMELDUNGEN AUF EINE MELDUNG

Die Ruckmeldungen auf eine Meldung sind unterhalb der Meldung aufgefihrt:

Kommentieren

Standardtext wahlen

Meuer Kommentar

O @ Offentlichkeit + Meldende + Kolleginnen () £ Nurintem

Senden

Vorige Kommentare 1

@ Johannes 4 Marz 2024 14:03 W
Danke fur lhre Meldung. Wir haben lhre Meldung geldst.

Damit ist erkennbar, wer bereits eine Ruckmeldung auf die Meldung gegeben hat.
Blrgerinnen und Burger sowie Bearbeitende oder Mitarbeitende der Gemeinde
kénnen Ruckmeldungen zu einer Meldung geben.
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2.10. ANDERUNGSVERLAUF

Wenn Sie sich ansehen méchten, welche Anderungen an einer Meldung
vorgenommen wurden, kdnnen Sie den Anderungsverlauf einsehen, indem Sie
rechts oben im Bildschirm auf ,Verlauf” klicken:

© Meldung 14110 wlo|Z

Details Bearbeitet &
Schlaaloch in der Fahrbahn

Beispiel fuir einen Anderungsverlauf:

< Meldung 14110 ®

| Johannes = 4. Marz 2024 14:03
¢? Datei hinzugefiigt 'Gat in de weg (3) - Na.png’

Johannes = 4. Marz 2024 14:03
Mangel wird bearbeitet
Status geandert von ‘In Bearbeitung' an 'Bearbeitet’

AN

Johannes » 4. Marz 2024 14:02

Bearbeiter:in geandert an 'Johannes'

Erste Handlung zu dem Mangel am 04-03-2024 14:02 PM
Status geandert von "Gemeldet’ an 'In Bearbeitung'

palelic

Fixi website (Beta) » 4. Marz 2024 14:01
¢? Datei hinzugefigt 'Gat in de weg (3) - Voor.png'

Ancnym = 4. Marz 2024 14:01
Mangel erstelit (20241.02.1)
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2.11. RUCKMELDUNG AUF EINE MELDUNG GEBEN

Sie kénnen auf dreierlei Weise eine Riickmeldung tibermitteln. Offentlich, nur an
die meldende Person oder an einen Kollegen oder eine Kollegin. Bei den
Ruckmeldungen wird vor dem Namen angegeben, wie die Ruckmeldung erfolgt ist:

Kommentieren

Standardtext wahlen

Meuer Kommentar

) @ Offentlichkeit + Meldende + Kollegiinnen (& % Meldende + Kollegiinnen
) £ Nur intern

Senden

Es besteht auBerdem die Mdglichkeit, standardisierte Rickmeldungen einzufugen.
Dazu klicken Sie auf das Dropdown-Menu und wahlen den passenden
Standardtext aus:

Kommentieren

Standardtext wahlen

Gelost

@ Offentlichkeit + Meldende + Knllemrinnan v & Meldende + Kollamrinnen

Dann brauchen Sie nur noch auf ,Senden” zu klicken.

2.12. NACH ERLEDIGUNG EINER MELDUNG WERDEN DIE DATEN
DES MELDERS AUSGEBLENDET

Sobald eine Meldung den Status ,erledigt” bekommt, werden die Daten des
Melders ausgeblendet. Wenn jemand eine Frage zur eigenen Meldung hat, kénnen
Sie den Status Uber die Schaltflache ,Workflow” auf ,in Bearbeitung” andern. Die
Melder-Daten werden dann wieder eingeblendet:
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Arbeitsablauf
| = Team Verkehr V|
| F | InBearbeitung v|

Status wahlen

Gemeldst

In Bearbeitung

Wartestellung
Weitergeleitet
Bearbeitet
Abgelehnt

Meuer Kommentar

2.13. BENACHRICHTIGUNGSEINSTELLUNGEN

Fixi halt Sie mit verschiedenen Benachrichtigungen Uber Meldungen auf dem
Laufenden. Um die Einstellungen fur diese Benachrichtigungen vorzunehmen,
klicken Sie rechts oben auf Ihren Namen.

n

Lee-Yan -

Meine Einstellungen
Feedback zu Fixi
Uber Fixi

Abmelden

In Bearbentung @

Anschliel3end klicken Sie auf ,Meine Einstellungen”.
Dann wechseln Sie in der linken Spalte zu ,Benachrichtigungseinstellungen”:




=005

137 2
Q’}I fIxi £\ Benachrichtigungen Lee-Yan v
Personenbezogene Daten Benachrichtigungseinstellungen
Passwort andermn
Meldende:r
| Benachrichtigungseinsteliungen I Wenn mein Mangel gemeldet ist E-Mail AUS OAN
sprache Push-Mitteilung AUS AN
Wenn sich der Status meiner Meldung andert E-Mail AUS OAN
Push-Mittellung sus @an
wenn jemand meine Meldung kommentiert E-Mail AUS OAN
Push-Mitteilung aus @an
Wenn meine Meldung benoben/beseitigi wurde E-Mail AUS ()AN
Push-Mitteilung aus @an
Wenn meinde Meldung abgelehnt wurde E-Mail AUS QAN
Push-Mitteilung aus @Dan

Geben Sie anschlieBend Uber die Schieberegler Ihre Einstellungen fur die einzelnen
Benachrichtigungen an.

Diese Einstellungen sind an das jeweilige Konto gebunden, das heil3t, Sie wahlen
diese nur fur sich selbst aus.
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3. WEITERE FRAGEN?

Wenden Sie sich bitte bei Fragen zunachst an den Fixi-Administrator in lhrer
Gemeinde (Lisa Pollerhoff, digital@kuerten.de). Er oder sie kann lhnen nicht
weiterhelfen? Dann senden Sie Ihre Frage bitte an support@fixi.nl oder erstellen
Sie (als Fixi-Administrator) ein Ticket auf joinsupport.decos.com.



mailto:digital@kuerten.de
mailto:support@fixi.nl
https://joinsupport.decos.com/nl/support/home
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